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Introduccion

El Codigo de Conducta de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL tiene como firme objetivo
establecer las pautas, valores y principios por los que ha de regirse el comportamiento de todas las
personas que formamos parte de esta empresa

El presente Codigo de Conducta plasma los valores esenciales de Ingenieria y Servicios Industriales
DITTEL Por lo tanto, todas divisiones que lo integran adoptaran decisiones y comportamientos
alineados con este marco. No obstante, y puesto que operamos en diferentes jurisdicciones,
prevaleceran sobre las disposiciones del Cédigo de Conducta aquellas normas locales que sean
mas estrictas. Sin embargo, no aplicaremos costumbres locales cuando las contravengan.

Nuestros valores

Las actuaciones de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL se asientan sobre los valores de
Integridad, Excelencia, Confianza, Sostenibilidad y Rentabilidad. Garantizan la generacion de valor
compartido para todos sus grupos de interés, asi como el crecimiento sostenible y rentable para sus
accionistas.

Observaremos una conducta alineada con nuestros valores en la conviccién profunda del beneficio
que produce hacerlo para la sociedad. Y se llevara a cabo de modo que, cumplir con ellos de manera
natural, forme parte de nuestra cultura. Evitaremos, en la medida de lo posible, relaciones de negocio
con proveedores, contratistas o colaboradores externos que no estén alineados con nuestros valores

y con los principios de actuacion que derivan de ellos, segun vienen expresados en este Cédigo de
Conducta.

Observamos nuestros valores bajo la conviccién profunda del beneficio que produce hacerlo
Integridad.

Promovemos y reconocemos entre nuestras personas aquellos comportamientos acordes con la
ética y el cumplimiento de las normas, con independencia de su categoria profesional y la empresa
del Grupo donde se desenvuelven. Igualmente, consideramos el nivel de compromiso de los terceros
con quienes nos vinculamos atendiendo a lo establecido en el Codigo de Conducta, cumplimos con
las normas.

ey

Todas las personas de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL debemos cumplir las leyes
vigentes en los paises donde operan, atendiendo al espiritu y a la finalidad de estas, y observando J
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en todas nuestras actuaciones un comportamiento ético. No toleramos el incumplimiento de las
normas, rechazando especialmente los supuestos susceptibles de revestir dimension penal.

Ninguna de nuesiras personas debe ceder a incumplimientos, aun cuando se trate de casos
puntuales o poco significativos econémicamente. Acatamos las resoluciones judiciales firmes.
Actuamos con lealtad Durante el desempefio de nuestras responsabilidades cotidianas, las personas
de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL debemos actuar con lealtad y atendiendo a la defensa
de los intereses de la empresa. Evitaremos situaciones que puedan aparentar o dar lugar a conflictos
entre los intereses personales y los de la empresa, e informaremos de ello a la mayor brevedad
posible al 6rgano competente, siguiendo los procedimientos de aplicacion en la empresa en la que
tenga lugar el conflicto. Evitaremos también hacer un uso indebido de informacién confidencial,
secreta o privilegiada a la que tengamos acceso por motivo de nuestras ocupaciones, sea de
Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL o de terceros, siguiendo escrupulosamente los
procedimientos establecidos.

Nos oponemos a los actos de corrupcion

Estamos comprometidos con la lucha contra el soborno, que condenamos expresamente tanto con
autoridades y funcionarios publicos como en el ambito privado. Esta prohibido que las personas de
INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTIALES DITTEL ofrezcan o reciban de terceros cualquier tipo de
regalos, dadivas o favores que traigan causa en la obtencion de logros profesionales, asi como los
que estén fuera de los usos del mercado o que, por su valor, sus caracteristicas o las circunstancias
en que concurran razonablemente pudieran suponer un compromiso moral de devolucion o bien una
alteracion del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que
intervengan sus organizaciones. Es importante seleccionar adecuadamente y vigilar a los terceros
que puedan actuar en nombre de INGENIERIA'Y SERVICIOS INDUSTIALES DITTEL y que puedan
desarrollar tales conductas. Todos los empleados de INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTIALES
DITTEL velaran por hacer cumplir esta obligacion, evitando también cualquier transaccién que pueda
ser interpretada como una liberalidad o donacion en favor de partidos politicos o politicos a titulo
individual, sea en dinero o en especie.

Deberan evitar que las donaciones o patrocinios a entidades aparentemente no vinculadas con
partidos politicos o funcionarios publicos contravengan en el fondo las disposiciones de este Codigo
de Conducta.

Prevenimos el lavado de dinero

Estamos plenamente comprometidos con la prevencién del lavado de dinero. En el desarrollo de
nuestras actividades, evitaremos escenarios de riesgo en esta materia para no incorporar al trafico
mercantil bienes o activos de origen delictivo. Este cuidado incluye, pero no se limita, a las
operaciones donde se maneja dinero en efectivo. Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL deben ( j

poner cuidado en la correcta seleccién de los terceros con los que se mantienen vinculos de negocio,
y analizar la legalidad de las operaciones de negocio pretendidas con ellos.
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Promovemos la competencia leal

Las personas de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL debemos evitar cualquier tipo de
conducta que restrinja o distorsione los principios de la libre competencia. Rechazamos
comportamientos de colusidon con competidores, disposiciones que excluyan a personas o grupos
de personas, el abuso de poder de mercado de nuestras empresas para ejercer presiones injustas

sobre competidores y contratistas, y las conductas fraudulentas o engafiosas que afecten a la libre
competencia.

Respetamos las reglas del comercio internacional

DITTEL no sélo debe velar por la correcta aplicacion de la normativa de diferente indole sobre
transacciones internacionales, sino que también considerara las eventuales restricciones o
embargos a determinadas personas, organizaciones o paises, que puedan afectar a las mismas,
emitidos por paises y plataformas internacionales. A tal efecto, prestara especial atencion a los
posibles pagos por parte de terceros como forma de eludir las restricciones o embargos
internacionales, en la medida en que pueda suponer una potencial vulneracion de las citadas
limitaciones.

Defendemos la integridad fiscal

Nos comprometemos con el cumplimiento de la normativa fiscal vigente en cada pais o territorio

donde operamos, evitando la elusién del pago de impuestos o la obtencion de beneficios fiscales
indebidos.

Preservamos la informacion

En DITTEL velamos por el caracter confidencial de la informacién, cuya divulgacién o publicidad
pueda afectar a los intereses del Grupo o los legitimos derechos de terceros. Por lo que se
establecen las medidas que garanticen la proteccién de la informacion secreta, la seguridad de la
informacién y una gestion licita de los datos personales. Igualmente, deberan adoptar medidas para
la reduccién de la exposicion a ciberataques, y la mitigaciéon de sus consecuencias. Las personas
que forman parte de DITTEL no mantendran ni haran uso de estas informaciones a partir del
momento en que dejen de formar parte del mismo.

Actuamos con responsabilidad

Todos debemos sentirnos responsables de las decisiones que adoptamos y de nuestras conductas
profesionales, estando en todo momento dispuestos a rendir cuentas por ellas frente a Ingenieriay \
Servicios Industriales DITTEL o sus partes interesadas, incluyendo las Administraciones Publicas. 3
Cuidaremos igualmente gque nuestras conductas no menoscaben la reputacion Ingenieria y Servicios
Industriales DITTEL ni sean reprobables en las comunidades donde operamos.
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No a la discriminacion ni al acoso

Rechazamos abiertamente la discriminacién por cualquier motivo y, en particular, por razén de
género, ademas de edad, religion, raza, orientacion sexual, nacionalidad o discapacidad. Este
compromiso se extiende a los procesos de seleccion y promocion. Adicionalmente, Ingenieria y
Servicios Industriales DITTEL establecen politicas que facilitan la conciliacién con la vida familiar y
que promueven el desarrollo profesional de las mujeres en el seno de sus equipos.

Luchamos para erradicar el trabajo infantil y el forzoso

Ningiin empleado de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL debe tolerar el trabajo infantil,
velando por cumplir las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion
con el trabajo de menores de edad. Tampoco consentimos el trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion, procurando contribuir al equilibrio entre el ambito profesional y personal de todas las
personas.

Velamos por el respeto a los derechos de las minorias

Todos los empleados de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL deben respetar los derechos de
los pueblos indigenas, las minorias étnicas, religiosas y lingliisticas, las personas con discapacidad
y los trabajadores migrantes y sus familias, mas alla de lo exigible por las legislaciones nacionales,
cumpliendo asi los valores corporativos y los estandares internacionales.

Excelencia

Nuestra ambicién de posicionarnos como uno de los principales actores en todos los sectores donde
concurrimos, requiere una identificacion con la excelencia. Para ello, promovemos la profesionalidad
de nuestras personas con el fin de garantizar una actuacion eficiente, enfocada a la incesante
superacion en la calidad de todas nuestras actividades.

Buscamos la excelencia promoviendo la profesionalidad de nuestras personas y la
orientacion hacia las necesidades de nuestros clientes

Confianza

Todas nuestras actividades presentan una decidida orientacién al cliente, con espiritu de servicio,
que constituye una garantia de futuro, consolidando una sélida relacion de confianza en el largo
plazo. cimentada en el conocimiento mutuo. La generacién de confianza también precisa considerar
las expectativas de los restantes grupos de interés. En Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL
operamos en un entorno complejo y competitivo, con numerosos riesgos e incertidumbres, que (]
requiere adaptar nuestra estrategia a los retos y oportunidades que se presentan en un sector (™
dinamico y global. La gestién auténoma que compone Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL \
brinda esta flexibilidad y transmite confianza a las comunidades y mercados donde operamos. La
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excelencia en la prestacion del servicio, asi como la vocacién por la superacion han de ser los
elementos que definan la relacion con los clientes. Y seran los elementos que permitiran prolongar
las relaciones profesionales a lo largo del tiempo.

Nuestra vocacion por la superacion define la relacion con nuestros clientes y la sociedad

Sostenibilidad

Las actividades de Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL s6lo adquieren sentido en la medida
que sean sostenibles, primando una visién estratégica de largo plazo. Por ello, mantenemos un
compromiso constante con el desarrollo sostenible, sirviendo a la sociedad de forma eficiente y
eticamente responsable, aportando nuestra capacidad de generar valor a la empresa y a todas sus
partes interesadas. Para ello, hacemos un seguimiento en el nivel de consecucién de estos objetivos
y exigimos los maximos estandares de integridad entre nuestras personas y también a los terceros
con los que nos vinculamos. Nos esforzamos por permanecer en la mayoria de los territorios donde
operamos, contribuyendo activamente a su desarrollo econémico y social, promoviendo la
contratacién de trabajadores y ejecutivos locales. Todo ello contribuye al respeto al entorno social,
econdmico y medioambiental, que nos convierte en generadores de empleo y bienestar individual, y
en motor econdémico de las comunidades donde operamos.

Velamos por la rentabilidad no sélo desde una perspectiva econémica sino de aportacion de
valor a las comunidades donde operamos

Medidas organizativas

El Cédigo de Conducta establece los principios y compromisos éticos de INGENIERIA'Y SERVICIOS
INDUSTIALES DITTEL, que sus personas deben respetar y cumplir en el desarrollo de sus
actividades cotidianas. Fijamos también las medidas para velar por su respeto.

Reaccion ante incumplimientos

El incumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Conducta o en las normas que lo desarrollan
pone en peligro a Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL y puede ser objeto de acciones legales.
Ante la vulneracién de lo dispuesto en el Cédigo de Conducta, las empresas de Ingenieria y Servicios
Industriales DITTEL deben reaccionar de manera inmediata con arreglo al marco permitido por la
normativa de aplicacion, ejecutando las medidas legitimas que les asistan. La respuesta sera

proporcional a la gravedad de los hechos, con independencia de la jerarquia de las personas
involucradas en ellos, sean empleados, directi
se mantienen vinculos de negocio.
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