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Direccion

La circulacion de este documento es RESTRINGIDA. Su publicacién podra generar las

acciones civiles y penales que corresponden con las normas locales o internacionales.
Los derechos de publicacion son reservados. Los criterios pueden corresponder a
INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTRIALES DITTEL, y/o a la asesoria técnica para el

disefio de las politicas anticorrupcion.




INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTRIALES DITTEL | Fecha de emisidn:
28 de abril de 2023
Control:
LINEAMIENTOS DE DD-PLA-03
DITTEL CONTROL INTERNO Faging’3 de 7
No. de revisién: 01

TABLA DE CONTENIDO
0. ‘Tabla de:COntEMIAO ... i mssmmmssms somsasensssss i eme e 50as sas s voem susass 3
ST = 111 T 4
D AICANCE s iuaiiiniimsniansminss sres sy waras s s s S § s S S e e e 4
3., DElNICIONIES cvvs s s vas ciss srass s v sssme s s y ¥R P S AS s SN R e bR % 4
4. Responsabilidades ...........cocvviiiiiiiiiiiiii 5
B DOBAITONO s rsinimsmess vomssimen s s vessis esis sy i w0 e s s i s 5550 15 5
54 Plan de trabajo general ............ccccoeviiviiii i 5
5.2 Temparalidad ... oo v mrmmmmmaminosmescn s e o s o 6
53 Revisién y actualizacién de las politicas de integridad .................. - B
54 Identificacién de nuevos y posibles riesgos en la operacion ............. 6
556 Revisién de procedimiento identificando cada riesgo ...................... 7
56 Verificacion de denuncias, seguimiento y conclusion .................... 8

B.  VIQBNCIA ....oiviriieieeneiiieiiin i s re s srn e s re i et e s e e et r e s e 8




INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTRIALES DITTEL | Fecha de emisién:
28 de abril de 2023

ontrol:
LINEAMIENTOS DE i
DITTEL CONTROL INTERNO Pogina d de 7

No. de revision: 01

METODOLOGIA Y PROTOCOLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La presente, Metodologia y Protocolo se formula para ser aplicable como sistema de
control interno del programa de integridad en la implementacion de Politicas de
Anticorrupcion y Antilavado, asi como los Cédigos de Etica y Conducta aplicables para
Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL, cuyo objeto es la verificacion del
cumplimiento normativo interno y externo, asi como la evaluacién de la eliminacion y/o
mitigacion de riesgos detectados.

1.-. OBJETO

La presente Metodologia y Protocolo se formula para hacer aplicable como sistema
de control interno del programa de integridad de Politicas de antilavado anticorrupcion,
asi como codigos de ética y conducta de la empresa Ingenieria y Servicios Industriales
DITTEL, cuyo objeto es la verificacién del cumplimiento normativo interno y externo,
asi como la evaluacién de la eliminacién y/o mitigacién de riesgos detectados en la
empresa.

2.- ALCANCE

A los miembros de INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTRIALES DITTEL

4.- DEFINICIONES
Accién: Todas aquellos actos y hechos tendientes a eliminar cualquier riesgo.

Conflicto de intereses: Todas aquellas personas con las que se tenga una
enemistad econémica o personal incluidas aquellas personas con las que se tenga una
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que tiene
como fin obtener un beneficio de interés propio contra el de la empresa.

Oficial de cumplimiento: Responsable de supervisar y gestionar los problemas
de cumplimiento de la normativa dentro de una organizacion.

Politicas de integridad: Los compromisos, normas y principios de integridad que
se encuentran recopilados en las politicas de integridad de la organizacion.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proposito.
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Riesgos: Efecto de incertidumbre, es decir, riesgo, es la incertidumbre en la consecucién
de los resultados que una organizacion quieres lograr.

4.- RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad de todos los integrantes de la organizacién es cumplir y hacer cumplir
las Politicas de Integridad de Anticorrupcion y Antilavado, asi como los Cédigos de ética y
Conducta de la empresa Ingenieria y Servicios Industriales DITTEL.

Es responsabilidad del oficial del cumplimiento la verificacién dentro de los periodos
determinados, del cumplimiento de las Politicas de Integridad de Anticorrupcion y
Antilavado, asi como los Coédigos de ética y de conducta, de los procedimientos
identificados como de riesgo, asi como el de emitir un informe anual de la alta direccion.

Es responsabilidad del oficial de cumplimiento, el proponer y enriquecer Politicas de
Integridad de Anticorrupcion y Antilavado, asi como los Cédigos de ética y de conducta,
resolver los casos de conflictos de interés que se presenten, asi como el intervenir con su
opinion en los casos de denuncias.

5.- DESARROLLO
5.1.- Plan de trabajo general

El plan de trabajo que debera cumplir el oficial de cumplimiento, sera el determinado de la
siguiente manera:

e Revision y/o actualizacion de las Politicas de Integridad.

o Identificacion de nuevos y posibles riesgos en la operacién de la organizacién, basado
en la Metodologia de andlisis de riesgo para la empresa, conforme a procedimientos
nuevos o cualquier otro documento.

e Revisién de procedimientos identificados con elementos de riesgos para verificarlas
acciones implementadas a fin de eliminar o mitigar riesgos.

¢ Verificacion de denuncias, seguimiento, investigacion y conclusion.

« Eliminar y proporcionar capacitacion anticorrupcion.

e Elaboracion de informe anual.
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5.2 Temporalidad.

La temporalidad de la revision y actualizacion de las Politicas de Integridad de
Anticorrupcion y Antilavado, asi como los Codigos de ética y de conducta y el informe se

llevara a cabo cada dos afios en caso de acordarlo a que haya actualizaciones, de lo
contrario no necesariamente.

La temporalidad de la identificacion de nuevos y posibles riesgos, en la operacion de la
organizacion se llevara a cabo cada dos afios.

La revision de procedimientos identificados como riesgo, se llevara a cabo cada dos arios
0 antes si es necesario.

La verificaciéon de denuncias, su seguimiento, investigacion y conclusién (informe). Cada
vez que se presente una denuncia.

5.3.- Revision y actualizacion de las Politicas de Integridad.

El oficial de cumplimiento llevara a cabo la revision anual de las Politicas de Integridad,
debiendo ajustar las politicas a las actualizaciones legislativas aplicables a las operaciones
de la organizacién, asi como las nuevas disposiciones normativas internas.

En el caso de que la revisién resulte una actualizacién o modificacion, se llevara a cabo la
actualizacion en version que corresponda, siendo obligacién del oficial de cumplimiento
realizar la publicidad de la actualizacion a los miembros de la organizacion y los terceros
adheridos.

5.4.- Identificacién de nuevos y posibles riesgos en la operacién de la organizacion.

Dentro de la temporalidad establecida, el oficial de cumplimiento llevara a cabo conforme

a la metodologia de analisis de riesgo para la empresa, el andlisis e identificacion de nuevos
y posibles riesgos.

La deteccién de riesgos debera estar documentada en el formato de analisis de riesgos
que se agrega como anexo 1. Siendo obligacion del oficial de cumplimiento realizar la
publicidad dentro de la organizacion de las acciones y obligaciones para mitigar o suprimir
el riesgo detectado.
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El analisis de riesgo y el procedimienio o documento que se involucre deberan ser

integrados al expediente del trabajador involucrado de Ingenieria y Servicios Industriales
DITTEL.

5.5.- Revision de procedimientos identificados con riesgos.

El oficial de cumplimiento en compariia con el coordinador de calidad, asi como cada una
de las areas involucradas, llevaran a cabo la revision de los procedimientos identificados
con riesgo a fin de verificar que las acciones determinadas en los analisis de riesgo han
sido atacadas por los usuarios de los procedimientos.

El resultado de la verificacion debera constar por escrito y debera ser integrado al
expediente del trabajador.

En el supuesto de incumplimiento, se deberan tomar las acciones necesarias para eliminar
o mitigar el riesgo detectado.

5.6.- Verificaciéon de denuncias, su seguimiento y conclusién.

El oficial de cumplimiento sera el encargado de revisar periédicamente los canales de
denuncia instaurados, a fin de verificar la existencia o no de denuncias.

En el caso de ocurrir una denuncia, se debera registrar en el expediente del trabajador e
inmediatamente aplicar el protocolo para la atencion de denuncias (identificacion,
investigacion, resolucién y en su caso solicitar la aplicacion de sancion segun corresponda).

Para la atencion de denuncias, participara el oficial de cumplimiento de Ingenieria y
Servicios Industriales Dittel cuando sea necesario. El resultado de la investigacion debera
constar por escrito y debera ser integrado al expediente del trabajador que esté involucrado.

6.-Vigencia
La presente politica se revisara y actualizard cuando se requiera por parte de los Representantes

legales y en caso de agregar o quitar algin lineamiento con el objetivo de ajustar el mismo a la
realidad de INGENIERIA Y SERVICIOS INDUSTRIALES DITTEL. en cada momento.




